
ДЕПАРТ МЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЬТ 
Государствен ое бюджетное у•1реждение здравоохранения города Москвы 

«Горо екая клиническая больница име1-н1 Ф.И. Иноземцева 
епартамента здравоохранения города Мосt<"ВЫ» 

(ГБУЗ «ГКБ им . Ф.И. Иноземцсва ДЗМ») 

ПРИКАЗ 

03.05.2023 г. 

Об организации ок зания медицинской 
помощи и Правил нутреинего распорядка 
ГБУЗ «ГКБ им. Ф .. . Иноземцева ДЗМ» 

Во исполнен и Федеральных законов от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в оссийской Федерации», от 29 ноября 201 О г. № 326-ФЗ «Об обязательном 
медицинском страх вании в Российской Федерации» , от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 
персональных данн 1х», от 02 мая 2006 г . No 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российско V Федерации» и постановления Главного государственного санитарного 
врача Российской Ф .дерации от 24 декабря 2020 года № 44 06 утверждении СанПиН 2.1 .3678-
20 "Санитарно-эпи емиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, 
сооружений, обору вания и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих 
субъектов, осуществ яющнх продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг". 

1. Утвердить: 
- Правила вн реннего распорядка для пациентов, посетителей и сотрудников ГБУЗ 

<<ГКБ им . Ф . И. Иноз мuева ДЗМ» согласно приложению № 1 к настоящему приказу; 
- Перечень р решенных продуктов для употребления в отделениях ГБУЗ «ГКБ им. 

Ф.И. Иноземцева ДЗ , » согласно приложению No 2 к настоящему приказу; 
- Распорядок ня для пациентов отделений стационара ГБУЗ «ГКБ им . Ф .И . Иноземцева 

ДЗМ» согласно прил жению № З к настоящему приказу . 
3. Заместите , м главного врача по профилям, руководителям центров, начальннкам 

структурных подраз елений (также лицам их временно замещающих на период отпуска, 
нетрудоспособности : 

приказ до nодчинённого медицинского персонала в части их 
касающейся; 

- списки о дов дении сдать в канцелярию больниuы . 
4. Приказ гла наго врача ГБУЗ «ГКБ им. Ф . И. Иноземuева ДЗМ>> от 12 . 01 . 2016г. No 8 

«Об организации ок ания медицинской помощи и Правил внутреннего распорядка ГБУЗ <<ГКБ 
им . Ф . И . Иноземцев ДЗМ» считать утратившим снлу. 

5. Заведующ му канцелярией Удаловой В .В. приказ довести до лиц в част11 11х 
касающейся. 

6. Контроль з исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Главный вра 1 А.Э. Маркnров 
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Приложение № 1 к прик:: 
1 от tz -3, t21- Uld9 г . №-А-СМ:.........,д,,____ 

ПРАВИЛА 

ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ, ПОСЕТИТЕЛЕЙ И 
СОТРУДНИКОВ ГБУЗ «ГКБ ИМ. Ф.И. ИНОЗЕМЦЕВА ДЗМ» 

Правила внугреннего распорядка для пациентов, посетителей и сотрудников ГБУЗ «ГКБ 

им . Ф.И. Иноземцева ДЗМ» (далее по тексту - Правила) - являются организационно

правовым документом, определяющим в соответствии с законодательством Российской 

Федерации в сфере здравоохранения порядок обращения пациента в стационар, порядок 

госпитализации и выписки, права и обязанности пациента, правила поведения в стационаре, 

осуществление выдачи справок, выписок из медицинской документации и распространяющий 

свое действие на всех пацие_нтов, находящихся в стационаре, обращающихся за медицинской 

помощью а также посетителей и сотрудников больницы . 

Внутренний распорядок разработан в соответствии с Федеральными законами от 

21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 

от 29 ноября 2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской 

Федерации», от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных>>, от 02 мая 2006 г. 

No 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и 

постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 24 

декабря 2020 года№ 44 Об угверждении СанПиН 2.1.3678-20 "Санитарно-эпидемиологические 

требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений , оборудования и транспорта, а 

также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров , 

выполнение работ или оказание услуг" . 

Настоящие Правила обязательны для исполнения работниками, пациентами и 

посетителями больницы, а также иными лицами, обратившихся в ГБУЗ «ГКБ им 

ФИ. Иноземцева ДЗМ», разработаны в целях реализации предусмотренных законом прав 

пациентов, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациентам 

своевременной. медицинской помощи надлежащего объема и качества. 

Порядок госпитали.зации и выписки пациента 

Прием пациентов осуществляется через : 

- приемное отделение Регионально-сосудистого центра; 
- приемное отделение ожогоЕюго центра; 
- приемное отделение Акушерско-гинекологического цента; 
- приемное отделение больницы (9 корпус); 

- приемное отделение офтальмологического центра (1 корпус) 
- минуя указанные приёмные отделения в подразделения центра анестезиологии и 

реанимации. 

Госпитализация в больницу осуществляется в следующих формах: 

1. Плановая (с 8.30 до 16.00): 
- по направлению на плановую госпитализацию, по программе обязательного 

медицинского страхования (далее по тексту - ОМС); 
- по программе добровольного медицинского страхования (далее по тексту - ДМС), при 

наличии договора на оказание медицинских услуг между страховой организацией и больницей; 

- на основе платных медицинских услуг (далее по тексту - ПМУ), при наличии договора 

на ьказание медицинскнх услуг с больницей; 

- по направлению консультативно-диагностического отделения стационара; 
- по направлению районного военного комиссариата. 

2. Экстренная (круглосугочно): 
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- по экстренн 1м показаниям по наряду скорой медицинской помощи (далее по тексту 
- СМП); 

- по проrрам е добровольного медицинского страхования при наличии договора на 
оказание медицинск х услуг между страховой организацией и больницей; 

- при самост • ятельном обращении пациентов, в случае необходимости оказания им 
медицинской помощ I в экстренной и неотложной формах. 

Информация наличии договоров, объемах и видах медицинской помощи пациентам по ' 
линии ДМС и ПМУ редоставляется в кабинете платных медицинских услуг ( 1 этаж корпуса 
№ 10, кабинет 101). 

При планово~ госпитализации при себе необходимо иметь следующие документы : 
- направление от врача городской поликлиники или КДО с консультацией терапевта ; 
- паспорт и его ксерокопия; 
- страховой м ицинский полис ОМС (либо полис ДМС) его ксерокопия; 
- родовой серт фикат (для поступающих в акушерско-rинеколоrический центр); 
- обменную ка ту беременных (для поступающих в Акушерско-гинекологический центр) ; 
- гарантийное письмо (направление) страховой орrанизащ111, в слу•1ае госпитализации за 

счет средств ДМС; 

- результаты а ализов и обследований в соответствии с требованиями госпитализации по 
профилю. 

В случае гос итализаuии пациента врач обязан выясшпь сведения об эпидемическом 
окружении . 

При госпитал зации в Акушерско-гинекологический центр оформляется история родов, в 
остальные отделени и центры стационара оформляется медицинская карта стационарного 
больного по форме О 3/у. 

Все пациенты, поступающие на лечение в стационар, подлежат обязательному осмотру на 
педикулез и чесотку. , еобходимость санитарной обработки решается после результатов осмотра . 

При rоспит , изации больного дежурный персонал обязан соблюдать принципы 
медицинской этики и деонтологии, осуществлять транспортнровку с учетом тяжести состояния 
его здоровья и сапр , вождать пациента в соответствующие отделения с личной передачей его 
дежурной медицинск " й сестре . 

В случае отк а пациента от госпитализации дежурный врач оказывает больному 
необходимую медиц некую помощь и в журнале учета отказов от госп1пализации делает 
соответствующую за ись, на него заводится медицинская карта, пациент или его законный 
представитель подпи ывает отказ от стационарного лечения . В случае отказа пациента или его 
законного предстаы теля подписать отказ от стационарною лечения, самовольного ухода 
пациента из приемно о отделения , дежурный врач совместно с ответственным администратором 
и старшим врачом де ает соответствующую запись в медицинской 1<арте и выдается справка об 
обращении. 

Средний меди 
распорядка больниц 

инский персонал обязан ознакомить пациента с правилами внутреннего 
под личную подпись . Контроль осуществляют старшие медицинские 

сестры отделений. 

Обратить оса ·ое внимание : 
- на запрещен е курения в подразделениях больницы и на территории больницы; 
- на запреще ие распития спиртных напитков в подразделениях больницы и на 

территории больницы. 
- на запреще не проведения фото 11 видео съемки на территории больницы, без 

согласования с админ с-грацией . 
На запрещени прогулок : 
- без разреше ия лечащего врача; 
- при неблаго риятных погодных условиях (снег, дождь, град, порывистый ветер и 

т . п . ); 

• пр11 объявлен и карант11на; 
- при чрезвыч vных ситуациях. 
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За нарушение правил внутреннего распорядка больницы, при отсутствии угрозы 

жизни, пациент незамедлительно выписывается в дневное время лечащим врачом и 

заведующим отделением, а в вечернее, ночное время, праздничные и выходные дни -
ответственным дежурным Врачом с информированием дежурного админ1-1стратора. 

Выписка пациентов из стационара больницы производится по распоряжению 

заведующего, по готовности документов. 

Выписка разрешается: 

- при выздоровлении пациента; 

- при улучшении , когда состояние здоровья пациента позволяет продолжать лечение в 

амбулаторно-поликлиническом учреждении или домашних условиях; 

- при необходимости перевода больного в другое учреждение здравоохранения; 
- по письменному заявлению, если выписка не угрожает жизни и здоровью пациента 

и не опасна для окружающих . 

Посещение пациентов допускается во всех отделениях стационара, кроме пациентов 

акушерско-гинекологического профиля, ежедневно с 16:00 до 19:00, в въiходные и 

праздничные дни с 11 .00 до 13.00. Посетители допускаются в отделения (не более двух 

человек) без верхней од:ежды , в сменной обуви или бахилах . 

В целях соблюдения постановления главного государственного санитарного врача 

Российской Федерации от 24 декабря 2020 года № 44 06 утверждении СанПиН 2.1.3678-20 
"Санитарно.::эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий , сооружений, 

оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 
осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", дети до 14 лет не 
допускаются i3 отделения больницы для посещения больных. 

Возможно посещение пациентов, находящихся на строгом постельном режиме в 

отделениях центра анестезиологии и реанимации, по согласованию с заведующим 

отделением. 

Беседы с лечащим врачом о состоянии здоровья пациентов проводятся в фойе корпуса 

ежедневно в рабочие дни с 15 :00 до l 6:00. 
Личный автотранспорт па1.1иентов и родственников на территорию больницы не 

допускается, кроме автотрансnорта инвалидов . 

Нахожден11е посторонних лиц в отделениях стационара после 20:00 запрещено. 
В случаях, предусмотренных действующим законодательством и приказами главного 

врача (чрезвычайные ситуации, выявления особо опасных карантинных инфекций и др.) в 

больнице вводятся режим ограничительных мероприятий: 

- ограничение госпитализации; 

- ограничение посещения родственниками стационарных больных ; 

- ограничен ие передачи rtациентам продуктов питания и предметов личного и 

общественного пользования . 

При необходимости получения справки о пребывании (сроках пребывания) на 

стационарном лечении, выписки (копий) из медицинской документации и других 

документов необходимо обратиться в канцелярию больницы (корпус № 5). Документы 
выдаются на основании письменного заявления пациента или его законного представителя 

при наличии соответствующих документов в установленный законом срок . 

Права и обязанности пациента 

При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на : 

- уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, 
участвующнх в оказании медици:нской гюмощи; 

- информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификашш его лечащего врача 

11 других. лиц, непосредственно участвующих в он:азании ему медицинской помощи ; 

- обследование и лечение в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи и нахождение в учреждени и здравоохранения в 
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условиях, соответств ющих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям; 
- перевод к другому лечащему врачу с разрешения руководителя организации 

здравоохранения (ее -руктурного подразделения) при согласи11 другого врача; 
- обжалование поставленного диагноза, применяемых методов обследования и лечения; 
- добровольно1е информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в 

соответствии с закон дательными актами; 

- отказ от казания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за 
исключением случаев предусмотренных законодательными а1-..ами; 

- обращение с жалобой к должностным лицам учреждения здравоохранения, в котором 
ему оказывается мед цинская помощь, а также к должностным лицам государственных органов 
власти или в суд; 

- сохранение едицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за 
медицинской помо ью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при 
обследовании и лечен 1и, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами; 

- получение в оступной для него форме полной информации о состояния своего здоровья, 
применяемых метод х диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть 
передана информация о состоянии его здоровья ; 

- на дополни ельные медицинские и иные услуги на основе программы платных 
медицинских услуг; 

- на возмож ость посещения представителями разных религиозных конфессий по 
соrласова,-1ию с завед ющим отделением и лечащим вра•юм. 

Пациент обяз 
- соблюдать пр вила внутреннего распорядка и поведения для пациентов; 
- бережно относиться к имуществу учреждения; 
- уважительно lотноситься к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в 

оказании медицинско"' помощи; 
- уважительно тноситься к другим пациентам, соблюдать очередность, пропускать лиц, 

имеющих право на вн очередное обслуживание в соответствии с законодательством Российской 
Федерации; 

- представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную 
информацию о состо нии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению 
лекарственных средст , ранее перенесенных и наследственных заболеваниях; 

- выполнять м ицинские предписания ; 

- сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи; 
- соблюдать caJ итарно-гиr11енические нормы : ходить в отделениях больницы в сменной 

обуви и одежде; 

- соблюдать пр вила запрета курения и распития спиртных напитков. 
Категорически апрещается приобретать за счет личных средств лекарственные препараты 

и расходные материал 1 (импланты, металлоконструкции, шовный материал, стенты) в сторонних 
организациях во вре я нахождения в лечебном учреждении . Личный контроль возлагается на 
заведующих отделени ми . 

Правила пребыв~ншя пациентов в стационаре 

При стациона , ном лечении пациент может пользоваться личной одеждой и сменной 
обувью . 

В палате необ одимо поддерживать чистоту и порядок. Мусор должен незамедлительно 
помешаться в специал ный ба1< для сбора бытовых отходов . 

Пациент обяза соблюдать правила личной п1п1ены, тщательно и часто мыть руки. 
В помещениях ационарных отделений запрещается: 
- хранить в пал те опасные и запрещенные предметы; 
- использоват нагревательные приборы, электрические кипятильники, чайн11ки, 

телевизоры, магнита оны, планшеты, ноутбуки, компьютеры и другие электроприборы; 
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- использовать электронные устройства, имеющие электромагнитное излучение; 
- вк~ючать освещение, аудио, видео аппаратуру, а также ходить по палате и отделению 

вовремя, предназначенное для сна и отдыха; 

-- самостоятельное ремонтировать оборудование, мебель; 
- иметь колющие и режущие предметы, бьющуюся посуду ; 

- использовать постельное белье, подушки и одеяла со свободных коек' в палатах ; 

- выходить за территорию больницы ; 

- курить, распивать спиртные напитки; 

- самовольно покндать помещение медицинского отделения после 20:00 часов. 
Продукты питания , не предусмотренные рационом питания, разрешаются к 

употреблению только по согласованию с лечащим врачом. 

Перечень разрешенных продуктов для передачи пациентам, продуктов, запрещенных 

к употреблению в больнице, а также требования к условиям хранения продуктов (nередач) 

указаны в приложении № 2 к настоящему приказу. 

При лечении (обследовании) в условнях стационара пациент обязан: 

- соблюдать санитарно-гигиенические нормы пользования бытовыми коммуникациями 

(холодильник, душ, санузел); 

- соблюдать лечебно-охранительный режим, в том числе предписанный лечащим врачом; 
- своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об ухудшении 

состояния здоровья; 

- незамедлительно сообщать врачу или медицинской сестре о повышении температуры , 

насморке; кашле, появлении одышки или других расстройств дыхания, рвоте, вздутии живота, 

появлении сыпи и т.д. ; 

- уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам , участвующим 

в оказании медицинской помощи; 

- соблюдать тишину, чистоту и порядок в палатах, отделении; 
- представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему 

достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе, о противопоказаниях 

к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваний ; 

- выполнять медицинские предписания и рекомендации лечащего врача; 
- сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медици!4ской помощи ; 

- соблюдать правила nнутреннего распорядка дня и бережно относиться к имуществу 
больницы ; 

- соблюдать санитарно-гигиенические нормы : вход в отделения в сменной обуви или 

бахилах, верхнюю одежду оставлять в гардеробе. 

Самовольное оставление пациент0.м стационара расценивается, как отказ от 

медицинской помощи с соответствующими последствиями : 

- пациент выписывается из стационара в связи с самовольным уходом, за который больница 
ответственности не несет; 

- направление телефонограммы в дежурную часть отдела М11нистерства внутренних дел по 
району Соколиная гора города Москвы о самовольном уходе пациента из лечебного учреждения . 

Выписка пациентов производится в дневное время лечащим врачом и заведующим 

отделением, а в вечернее, ночное время , праздничные и выходные дни - ответственным 

дежурным врачом с информированием дежурного администратора. 

Оrветствешюсть 

Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно

противозпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой 

ответственность, установленную законодательством Российской Федерации. 

За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка учреждения пациент может быть 

досрочно выписан с соответствующей отметкой в медицинской карте и больничном листе . 

Нарушением, в том числе, считается : 
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- грубое или н уважительное отношение к персоналу; 
- неявка или н • своевременная явка на прием к врачу или на процедуру; 
- несоблюден е требований и. рекомендаций врача; 
- прием лекар · венных препаратов по собственному усмотрению; 
- самовольное ставление учреждения до завершения курса лечения; 

- одновремеН!i е лечение в другом учреждении без ведома и разрешен11я лечащего врача ; 
- выход за тер иторию больницы; 
- курение, рас итие спиртных напитков; 

- несоблюдени Правил внутреннего распорядка больницы . 
Не рекоменду ся : 
- держать в от елении (палате) деньги, ценные вещи, украшения, мобильные телефоны и т.п . без присмотра; 1 

- обсуждать св е заболевание с окружающими ; 
- обращаться з помощью по уходу и лечению к посторонним лицам. · 

Особенности внутреннего распорядка при оказании медиц11нской помощи 
в дневных стационарах 

В дневные стационары госпитализируются пациенты, нуждающиеся в 
квалифицированном бследовании и стационарном лечении , не требующие круглосуточного 
наблюдения, по н правлению врачей амбулаторно-поликлинических и стационарных 1 V 

V ~ структурных подразд лении, а также клинико-диагностиL1еских отделении оольннцы . 
Прием пацие тов, поступающих в дневные стационары в плановом порядке, 

осуществляется в кл ни ко-диагностических отделениях ( 1 этаж корпус No 1 О и I этаж корпус 
№ 1). 

При поступл нии в стационар по направлению, пациент (сопровождающее лицо) 
представляет направ ение на госпитализацию установленной формы, страховой медищ1нский 
полис, документ, удо сверяющий личность, выписку из истории болезни (амбулаторной карты) . 
На госпитализируемы' больных заводится соответствующая медицинская документация . Пациент 
сопровождается перса алом в палату. 

В случае отк а от госпитализации врач в журнале отказов от госпитализации делает 
запись о причинах от ,аза и принятых мерах (отказ установленного образца). 

При лечении дневном стационаре пациент может пользоваться личной одеждой и 
обувью, если это не п тиворечит санитарно-эпидемиологическому peжиIVry . 

При лечении ( бследовании) в условиях дневного стационара пациент обязан соблюдать: 
- санитарно-ги иенические нормы пользования бытовыми коммуникациями (холод11льн11к, 

санузел); 
- соблюдать ле 
- своевременн 

здоровья. 

ебно-охранительный режим, в том числе, предписанный лечащим вра•юм; 
ставить в известность медицинский персонал об ухудшении состояния 

Самовольный уход пациента из дневного стационара расценивается как отказ от 
медицинской помо с соответствующими последствиями, за которые организация 
ответственности не не ет. 

Выписка пац ентов производится лечащим врачом по согласованию с заведующим 
дневным стационара . 

Порядок разпеше,шя конфликтных с1пуаций между больницей 11 пациентом 

В случае кон ликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право 
непосредственно обр титься к главному врачу больницы в часы приема (понедельник с 15:00 
до 20:00), к заместите ям главного врача по лечебным профилям, заместителю главного врача 
по медицинской част,, к заведующим центрами в рабочие дни, или обращаться в канцелярию 
больницы с письмен ым заявлением в рабочие дни с 8:30 до 17:00, а таюке к дежурному 
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администратору в ночное время, праздничные и выходные дни. 

При .личном приеме гражданин nрею,являет документ, удостоверяющий его личность. 
Содержание устного обращения заносится в 1kурнал лнчного приема граждан. В случае, 

ecJJи изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не 
требуют дополнительной проверки , ответ на обращение с согласия гражданина можетбы1ъ дан 

устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале личного приема граждан .. В 
остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в 

течение 30 календарных дней (с даты регистрацйи обращения). 

П11сьменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и 

рассмотрению в порядке, установленном законодательством. 

В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в 

компетенцию должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему 

следует обратиться. 

Гражданин в своем nисъменном обращении в обязательном порядке указывает либо 

наименование учреждения, в которые направляет nисьменное обращение, либо фамилию, имя, 
отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также 

свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны 
быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения , 

заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к 

письменному обращению докумеmы и материальr либо их копии. 

Письменное обращение, поступившее в администрацию больницы (в канцелярию), 

рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке; установленном 

законодательством. 

Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию болъницы . (канцелярию), 
направляется по почтовому адресу, указанному в обращении . 

Порядок предоставления информации о состояшш здоровья nациентов 

Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной, 

соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом, 

заведующим отделением или иным должностными лицами больницы. Она должна содержать 

сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах 
обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского 

вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных 

осложнениях . 

Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и 
может предоставляться без согласия пациента и его законных представителей только по 

основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 

Порядок выдачи справок, выписок, медицинской дон:ументации 

пациенту или другим лицам 

Порядок выдачн документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, а также 
выписок из медицинской документации, регламентирован действующим законодательством . 

И11формация о перечне в11дов платных медицiшских услуг и порядке их оказания 

Перечень платной медицинской помощи и услуг, оказываемых населению, а также 

порядок и условия их предоставления населению определяется Положением об оказании 

платных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федераци и от 4 
октября 2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими 
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организациями пла ых медицинских услуг», законодательством Российской Федерации, а 
также приказами глав ого врача больницы . 

Стоимость п , атных медицинских услуг определяется калькуляцией с учетом всех 
расходов, связанных предоставлением этих услуг. 

Информация 1 платной медицинской помощи и услуг, оказываемых населению, а также 
порядок и условия ихl предоставления населению размещается: 

- на стенде ря ом с кабинетом платных услуг (холл I этажа корпус № 1 О) ; 
- на сайте болы ицы . 
Расчеты с па иентами за оказание платных медицинских услуг осуществляется с 

применением контро ьно-кассовых аппаратов с выдачей кассовоr·о чека пациенту. 
Оплата любы услуг без использования контрольно-кассового аппарата категориt1ески 

запрещена. 

Оплата меди инсю1х услуг не предоставляет право внеочередного обслуживания в 
ущерб гражданам, по учающим бесплатную медицинскую помощь в рамках Территориальной 
программы rосударст енных гарантий. 

Порядок организ ции ле•1ебно-диагностического и административtю-хозяйственного 
процесс, в вечернее, ночное время, в выходные 11 праздш1•шые дни 

Организация работы по своевременному и качественному оказанию лечебно
диагностической по ощи населению, выполнение мероприятий по службе экстренной 
медицинской помощ , усиление контроля за соблюдением Правил внутреннего распорядка 
больницы, обеспечен 1е безопасности в ночное время, в выходные и праздничные дни, а также 
руководство дежурн -диспетчерской службой, организация приема и оповещения по сигналам 
ГО и ЧС, доведение х до руководства возлагается на дежурного администратора . 

Дежурный адм шистратор подчиняется непосредственно главному врачу. 
Распоряжения дежурного администратора больницы являются обязательными для всего 

дежурного персоналсt больницы. 

Вр мя работы «ГБУЗ ГКБ 11м. Ф.И. Иноземцева ДЗМ» 

Режим работ I больницы круглосуточный . В выходные дни помощь оказывается 
дежурными врачами. 

По вопросам о ганюации медицинской помощи в уttреждении можно обращаться к : 
- главному вра ,у больницы Маркарову Арнольду Эдуардовичу : понедельник 15 :00-20 :00, 

тел . :8-495-366-77-19; 
- в вечернее, н чное время, в выходные и праздн и,шые дни :к дежурному администратору , 

тел . 8-495-970-43-48; 
- заместителю главного врача по медицинской части Андрееву Сергею Сергеевичу, тел . 

8-499-369-35-04; 
- заместител главного врача по акушерско-rинелоrической помощи Андрусовой 

Ви1,.-тории Вадимовне, тел . 8-49936975-92; 
- заместител главного врача по хирурr.ической помощи Чевокину Александру 

Юрьевичу, тел. 8-495 366-52-73 ; 
- заместителю лавного врача по медицинской части (для работы по травматологическому 

профилю) Науменко аксиму Владимировичу, тел . 8-499-369-75-88; 
- заместителю лавноrо врача по ГО и МР Антропову Петру 10рьевичу, тел. 8-499-166-06-

68 ; 
- заведующем Ожоrовым центром Тюрникову lОрию Ивановичу, тел . 8-499-166-89-79; 
- заведующему Региональным сосудистым центром Кон ику Валерию Анатольевичу, тел. 

8-499-166-07-80; 
- заведующем Центром анестезиолопш-реанимации Захарченко Игорю Анатольевичу, 

тел .: 8-499-166-09-22; 
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..,. замес:у:ителю главного врача по l<Линико-экс·пертной работе - Агароновой · Кристине 

-№ексеевне, т.ел: :~ 8-499-3695786; 
"' глtв·ной медицинской сестре tришиной Елене Владимировне; тел. 8-499-3~9~75-93. 

Справочная информация: 

)\црес . 9ольн.ицы: город Мое.ква, улица Фортунатовская д. 1 (станщш: м . Семеновская, .м , 
Партиза!-iская) · 

J;rac~1 посещения пациентов, находящихся на стащiонарном лечении в ГБУЗ · «ГКБ 
им. Ф;И. Иноземцева ДЗМ>> 

Ццнедельник-пятница с 1 б':00 до '19:00 
Суббота; воскресение и праздничные дни с 11:00 до 13:00 и с 16:00. до 19:00 

Беседа с лечащим врачом и заведующим отделением: 

п.онедельник-пятница. с 15:00 до 16:00 
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от 

Прил9..жение № 2 к при~ 
O,J. tJ,7 .vt•v; } г. № · ~J 

Перечень 
раз ~ешенных продуктов для употребления в отделениях 

ГБУЗ «Гl(Б им. Ф.И. Инозсмцева ДЗМ» 

НаимеJfование пр [)ДУКТОВ CJ)OK ГОДНОСТИ Условия хранения 
l . Мясо отварное 300г 24 часа +2+6 град в холодильнике 
2. Курица отварная sqoг 24 часа +2+6 град в холодильнике 
З .Рыба отварная SООг 36 часов +2+6 град в холодильнике 
4. Яйца вареные 3 шт 36 часов +2+6 град в холодильнике 
5. Сыр нежирный 3001 72 часа +2+6 град в холодильнике 
6. Сыры сливочные 11,>Ог 5 суток +2+6 град в холодильнике 
7. Молоко пастеризоЕ анное 36 часов +2+6 град в холодильнике 
8.Жидкие КИСЛОМОЛО' ные 

72 часов 1-+2+6 град в холодильнике продукты до 1 л 
9 . Овощи, фрукты све) ,, не до 1 кr 72 часа 1+2+6 град в холодильнике 
1 О . Творог 0-9% 250 г 72 часа 1+2+6 град в холодильнике 
11 .Хлебобулочные из ,~елия 72 часа В тумбочке в упаковке 
12. Соки до lл ~8 часов +2+6 град в холодильнике 
13 . Сухофрукты до 50 D г Срок указан на упаковке 

В холодильнике, упаковка 

производителя 

Сроки годно~ти конкретных продуктов должны быть указаны на упаковке 
производителя . l(A Т ГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ употреблять в пищу и принимать для 
передач в отделения: 

- любые консе , вы (мясные, рыбные, овощные); 
- блюда дома него приготовления (паштеты, салаты, грибы, соленья и др . ); 
- кремовые ко 1 дитерские изделия, торты, пирожные и шоколад; 
- сырокопчены;е колбасы, сало, паштеты, вареные колбасы и др. копчености ; 
- алкогольные юш1пки включая слабоалкогоJJьные напитки и niшo· 
- газированные напитки, кроме минеральной воды; 
- ягоды, овощ, и фрукты со следами плесени 
Напитки долж ы быть переданы в заводской упаковке НЕ БОЛЕЕ 2 л в рnсфnсовке по 

1 л или по 0.5 НЕД ПУСКАЕТСЯ хранение молочных продуктов и соков в открытом виде . 
После вскрыти заводской упаковк11 пищевой продукт должен быть употреблен в сроки, 

указанные на упаковкf . 

При несоблю, ении указанных норм, пищевые продукты и напитки будут 
тиJJнзи ованы ме I инским пе соналом от е.г1ений. 

Ежедневно де урная медицинская сестра отделения проверяет соблюдение правил и 
сроков годности (хр нения)пищевых продуктов, хранящихся в холодильнике отделения. 
Контроль возлагается на старших медицинских сестер отделений. 

При обнаруже ии пищевых продуктов с истекшим сроком годности, без указания 
фамилии пациента, а акже имеющих признаки порчи, продукты изымаются в пищевые отходы . 
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Распорядок дня 

для пациентов отделений стационара ГБУЗ «ГКБ нм. Ф.И. Иноземцева ДЗМ» 

6:30-7:00 
7:00-8:00 

08:00-09:00 

09:00-09:30 
09:30-12:00 
10:00-14:00 

14:00-15 :00 
15:00-16;00 

15:00-17:00 
16:30-17:00 
16:00-19:00 
18:00-19:00 
19:00-22:00 

22:00-06:30 

Измерение температуры (лежа в постели) 

Подъем пациентов, утренний туалет пациентов, сдача 

анализов (мочи), обследования натощак 

Сдача крови для исследования, подготовка к диагностическим 

исследованиям 

Завтрак 

Обход врачей 

Лечебные процедуры, исс[lедования, консультации 

специалистов 

Обед 

Беседа лечащих врачей с· родственниками (кроме субботы и 

воскресенья) 

Послеобеденный отдых 
Измерение температуры 

Посещение пациентов. 
Ужин 
Вечерние процедуры, вечерний туалет пациентов, подготовка 

ко сну 

Сон 


